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Installation der Smart Charging App
v3.2.7 und erstmalige / neuerliche
Registrierung
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Android

1. Offnen Sie auf Inrem Smartphone die Applikation

Installation der ASCR Smart Charging App

,Play Store” und suchen Sie nach dem Begriff
ZASCR®. Tippen Sie auf die App ,ASCR Smart
Charging®.

Alternativ konnen Sie auch den QR-Code scannen
und gelangen so direkt zum Play Store Eintrag.

Tippen Sie auf Installieren.

al A1 LTE 11:09

B ASCR Smart
Charging

Offnen Sie auf lhrem Smartphone die Applikation
,ZApp Store” und suchen Sie nach dem Begriff
ZASCR". Tippen Sie auf die App ,ASCR Smart
Charging®.

Alternativ konnen Sie auch den QR-Code scannen
und gelangen so direkt zum App Store Eintrag.

Tippen Sie auf ,Laden” zur Installation der
Applikation.
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Erstmalige Registrierung |

1. Starten Sie die zuvor installierte ,ASCR
Smart Charging“ App und 6ffnen Sie das
Benutzermenu rechts oben. Tippen Sie dazu
auf das markierte Symbol.

2. Auch bei dem Umstieg von App Version 2.0.4
auf 3.2.7 oder hoher mussen Sie sich erneut
registrieren. Wenn Sie sich mit derselben E-
Mail-Adresse registrieren, bleiben lhre
bisherigen Ladedaten erhalten.

Tippen Sie auf ,Benutzerkonto erstellen®.
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& identity.gridedge.siemens.com

ASGR

Melde dich in deinem Konto an

vorherigen Portal hatten, verwenden Sie

dieselbe E-Mail-Adresse, um sich auf dem
neuen Portal zu registrieren. Auf diese
Weise konnen Sie die mit Ihrem Konto
verknuipften Daten wiederherstellen.

Wenn Sie bereits ein Konto auf dem

Angeme\det bleiben Passwort vergessen?

Anmeldung

Benutzerkonto erstellerfl Benutzerkonto erstellen
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Erstmalige Registrierung Il

No SIM = 18:19

4. Geben Sie zunachst |lhre E-Mail-Adresse und
dann lhr Passwort (mindestens 8 Zeichen)

@ tity.gridedge.siemens.com

zweimal ein.

Tippen Sie danach auf ,,Benutzerkonto

erstellen”

Um lhre E-Mail-Adresse zu verifizieren,
erhalten Sie eine E-Mail

Sie werden aufgefordert den Link in der
erhaltenen E-Mail zu bestatigen

Registrierung

Wenn Sie bereits ein Konto auf dem
vorherigen Portal hatten, verwenden Sie
dieselbe E-Mail-Adresse, um sich auf dem

neuen Portal zu registrieren. Auf diese
Weise konnen Sie die mit Ihrem Konto
verknupften Daten wiederherstellen,

E-Mail
max.mustermann@xyz.at

Passwort

Benutzerkonto erstellen

ASGR

E-Mail verifizieren

A Sie missen lhre E-Mail-Adresse verifizieren,
um das Benutzerkonto zu aktivieren.

Eine E-Mail mit weiteren Anweisungen wurde an Sie
versendet.

Falls Sie keine E-Mail erhalten haben, dann kdnnen Sie
Hier klicken um eine neue E-Mail versenden zu lassen.

Willkommen bei ASCR!

Willkommen bei ASCR Smart
Charging.

Unser IT-Administrator hat ein
Konto mit dieser E-Mail-
Adresse erstellt. Klicken Sie auf
den Link unten, um Ihre E-Mail-
Adresse zu bestétigen

Link zur Bestatigung der E-
Mail-Adresse

Dieser Link lauft innerhalb von
5 Minuten ab.
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Erstmalige Registrierung Il

20110 20:41

7. Im Rahmen des Registrierungsprozesses -

< Registrierung Registrierung

Registrierung

geben Sie bitte folgenden Informationen ein
und bestatigen Sie jeweils mit ,Weiter”

- Vorname und Nachname
- Telefonnummer
- Sprache

Kontaktinformationen Profilinformationen

Mobil (Préfix einfligen) * Sprache *

+438154711 Deutsch

9/15
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Erstmalige Registrierung

10. Zum Abschluss der Registrierung mussen
noch Nutzungsbedingungen und
Datenschutzerklarung
akzeptiert werden.

11. Nutzungsbedingungen im Verlauf mit ,Fertig’
bestatigen

11a.Datenschutzerklarung im Verlauf mit ,Fertig”
bestatigen

12. Mit der Bestatigung ,Fertig” ist die
Registrierung abgeschlossen

1

20:43

Registrierung

Profilinformationen

Sprache *
Deutsch

Nutzungsbedingungefl &

Datenschutzerklirun| @

) Karte

i= Listenansicht

11.

18:42

Reader verfligbar

Privacy policy

Zustimmungserklirung zur
Verwendung personenbezogener
Daten nach § 8 Abs 1 Z 2 DSG 2000

Ich stimme zu, dass die Aspern Smart City Research GmbH
& Co KG (ASCR) meine unterhalb angefiihrten Daten im
Rahmen des Forschungsprojekts ,,Seestadt Aspern® zur
Untersuchung der Energienutzung beim Laden von E-
Fahrzeugen verwendet:

Stammdaten: Name, Adresse, Geschlecht, E-Mail-Adresse,
Telefonnummer, Geburtsdatum, Kennzeichen des Fahrzeugs,
Informationen tiber das Fahrzeug sowic dessen
Antricbsbatterie, Lad d icl
App-IDs und sonstige IDs.

liche Verweild

Messdaten: Energiebezug (hochaufldsend), Standzeit.

Ich stimme zu, dass die ASCR mich unter Verwendung
meiner erfassten Stammdaten zur Ubermittlung von
Projektergebnissen und forschungsrelevanten Fragestellungen

11a.

SIM fehit = 18:42 %

Reader verfligbar

Nutzungsbedingungen fiir die ASCR
Smart Charging App

der Aspern Smart City Research Gmbh & Co KG (ASCR)
giiltig ab 14.10.2021

1. Geltungsbereich

1.1 Die g indlichen Nutzungsbedi gelten
fiir die Nutzung der von der Aspern Smart City
Research Gmbh & Co KG (im Folgenden kurz
-ASCR™ genannt) zur Verfligung gestellten Smart
Charging App (im Folgenden kurz ,,App™).

1.2 Durch die Nutzung der App werden die
Nutzungsbedingungen in ihrer jeweils geltenden
Fassung anerkannt.

1.3 Die Nutzungsbedingungen gelten fiir die Dauer des

aufrechten Zugangs des registrierten Nutzers zur App,
cinschlieBlich des Registrierungsvorgangs selbst.

. Urheberrechte

o

2.1 Das Urheberrecht fiir saimtliche Funktionen und
Dokumente (Texte, Darstellungen, usw.) die in der App
angeboten werden sowie fiir die App selbst, liegt -
soweit nicht ausdriicklich anderes angegeben ist - bei
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Erstmalige Registrierung V

13. Im Menu ,Meine Zahlungsmethoden® wird
beginnend mit dem Tippen auf das Symbol
© ein neuer Vertrag hinterlegt.

Im Fenster ,Neue Zahlungsmethoden® die
Auswahl ,Vertrag” treffen und bestatigen

Partnervertrag

Autorisierungscode

- 08154711 l
art
e

ASCR Aspern Smart City Research

14. Im Menu ,Partnervertrag” unter ,Vertragsart"
und ,Vertragscode® jeweils das Wort ,FREE"
eintragen und bestatigen.

Neue Zahlungsmethode

FREE
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15. In einer E-Mail wird daraufhin ein
Autorisierungscode zugesendet

16. Den Autorisierungscode eintragen und
abschlie®end ,Bestatigen” tippen.
In den Vertragen ist nun FREE ersichtlich
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Anmeldung

16. Nach erfolgreicher Registrierung kann die

17.

18.

Anmeldung beim personlichen Benutzerkonto
erfolgen.

Zur Anmeldung sind E-Mail-Adresse und
Passwort einzutragen.

Tippen Sie zum Abschluss auf ,Anmeldung”

Unter ,Mein Profil* werden Ihnen lhre
bisherigen Aktivitaten angezeigt.

16.
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No SIM & 21:29
& identity.gridedge.siemens.com

ASGR

Melde dich in deinem Konto an

18.

20:15

Mein Profil

Meine Aktivitaten

Wenn Sie bereits ein Konto auf dem
vorherigen Portal hatten, verwenden Sie
dieselbe E-Mail-Adresse, um sich auf dem

neuen Portal zu registrieren. Auf diese
Weise konnen Sie die mit Ihrem Konto
verknipften Daten wiederherstellen.

2 Aufladungen durchgefiihrt

e 16.69 kWh bereitgestellte Energie

e 17.279 kg CO2 eingespart

-Mail
max.mustermann @xyz‘at
Passwort

@ Angemeldet bleiben Passwort vergessen?

=

Anmeldung
S

Benutzerkonto erstellen? Benutzerkonto erstellen

Einstellungen

) Meine Zahlungsmethoden >
@ Meine Aufladungen >
ﬁ Meine Reservierungen >
@ Mein Konto >
(©® Bevorzugte Stecker >
R Fahrzeugeinstellungen >

ﬂ:ﬂ Karte i= Listenansicht
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Einrichten der Voreinstellungen

SIEMENS EXEEEE] e S e
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Voreinstellungen

Mit der neuen Version der ,ASCR Smart Charging App® ist es erforderlich,
weitere Daten vor dem Start der Ladevorgange einzugeben, um ,Smart
Charging® zu ermoglichen. Dies bedeutet, dass diese Ladevorgange in Bezug
auf die Photovoltaikanlage, den Batteriespeicher und den Netzanschluss des
Gebaudes intelligent gesteuert werden.

Durch Voreinstellung von Ihrer konstanten Fahrzeugdaten sparen Sie beim
Starten der Ladevorgange Aufwand und Zeit.

Dazu fuhren Sie bitte die nachfolgend beschriebenen Schritte durch.
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Einstellungen |

19. 20. 21.

21:46 £

19. Im personlichen Profil kdnnen diverse

Mein Profil Meine Aufladungen @

Meine Zahlungsmethoden

Einstellungen vorgenommen werden, sowie
Ladevorgange und Reservierungen o Attt
eingesehen werden.

Vertrage (1)

20. Unter Zahlungsmethoden ist der Vertrag O rocormemsanecrone RFID Kortani{0 -

Stecker: AT*ASC*E*P101*DC

,FREE*“ auszuwahlen und dann auf den Stern | @ roewcoems s sty

tippen. Dadurch wird diese Zahlungsmethode

Einstellungen Endzeit: 07/09/2023 20:07
a | S Sta n d a rd g eS etzt . 6 Meine Zahlungsmethoden .

@ Meine Aufladungen

21. Im Menu der personlichen Aufladungen sind || g s
laufende und abgeschlossene Ladevorgange || e wnonw
e i n S e h ba r @ Bevorzugte Stecker

‘ £ Fahrzeugeinstellungen

Laufend Abgeschlossen

Letzte 7 Tage
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Einstellungen |l

22.

23.

24.

13

23. 24,

18:37 2216

Im Menu ,Meine Reservierungen® wird eine  §
aktive Reservierung angezeigt.
Eine Reservierung ist 30 Minuten gultig, kann

Mein Konto Bevorzugte Stecker

Bevorzugte Stecker als Standard

Account

aber vorzeitig storniert werden. S . ST \ auswihlen

Aus der Reservierung kann der Ladevorgang f w. & rosvartanon , *

direkt gestartet werden - W oot > #
3 Abmelden >

Im Meni ,Mein Konto“ kénnen [ o] *

- Profilinformationen bearbeitet werden %

- Das Passwort geandert werden O s 4

- Das Konto geloscht werden ® e %

- Die Abmeldung von der APP vorgenommen

werden

Im Menu ,Bevorzugte Stecker” konnen (o

favorisierte Steckertypen via Tippen auf den
jeweiligen Stern ausgewahlt werden
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Einstellungen Il

25.

14

Im Menu ,Fahrzeugeinstellungen® werden die
folgenden Daten dauerhaft fur jeden
Ladevorgang hinterlegt, sodass der Aufwand
fur die wiederkehrende Eingabe beim Start
eines Smart Charging Ladevorganges
minimiert wird

- Fahrzeugmodell
- Fahrzeugkennzeichen
- Batteriekapazitat

20:15

Mein Profil

Meine Aktivitdten

2 Aufladungen durchgefiihrt

e 16.69 kWh bereitgestellte Energie

@ 17.279 kg CO2 eingespart

Einstellungen

3 Meine Zahlungsmethoden
@@ Meine Aufladungen

B Meine Reservierungen
@ Mein Konto

(@ Bevorzugte Stecker

v v v v v v

l & Fahrzeugeinstellungen

I
.
@

enansicht

() Karte

25.

22:11

Fahrzeugeinstellungen

Fahrzeuginformationen

Fahrzeugmodell

e-Golf

W 471

Batteriekapazitat
35 kwWh

Fahrzeugkennzeichen

\ 1 . 200‘
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Start der Ladevorgange
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Start der Ladevorgange — Hinweis (!)

« Der Vorgang zum Start der Ladevorgange kann auf zwei Weisen erfolgen, jedoch wird der folgende Ablauf
durch die hohe Zuverlassigkeit empfohlen:

l. Fertigstellung aller benotigter Eingaben in der App

. Start des Ladevorgangs in der App

1. Anstecken des Fahrzeugs an die Ladestation

- Ladestation erkennt das Fahrzeug und startet den Ladevorgang automatisch.

 Alternativ dazu kann der Start von Ladevorgangen auch in umgekehrter Reihenfolge erfolgen, jedoch muss die

Eingabe der Parameter & Start des Ladevorgangs spatestens 60 Sekunden nach dem Anstecken des Fahrzeugs
erfolgen. In diesem Fall wird empfohlen, die erforderlichen Eingaben in der App vorzubereitet und den
Ladevorgang erst kurz vor Anstecken des Ladekabels mit der App zu starten. Da die Kommunikation zwischen
Fahrzeug und Ladestation i.d.R. nach 60 Sekunden ohne Start des Ladevorgangs abbricht, fuhrt dies meist auch

zu Abbruch des Ladevorgangs. In so einem Fall muss der Vorgang zum Start des Ladevorgangs wiederholt
werden.

: ASCER
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Karte / Listenansicht

26. In der ,Karte® wird zunachst der eigene
Standort angezeigt.
Nach ,In diesem Bereich suchen® muss die
Karte in der Umgebung Wien Aspern
vergrofert werden, bis die Ladepunkte als

21:50

Ausgewahlter Stecker

grune Standortmarker dargestellt werden

(auch ein doppeltes Antippen in der ) Ladestationen oo
Umgebung Wien Aspern vergrol3ert die Fal : e
Ansicht) | / N g IR —

Zahlungsmethode

27. In der Listenansicht” kann eine verfugbare
Ladestation durch tippen auf ,>“ ausgewahlt {;{

FREE

lerfiigbar
ntfernung - 0.04 km [

E
Adresse : Sonnenallee 13 Reservieren Aufladen
Seriennummer : TOB-ASCRLIST-3 >

: Ay
werden. In dem Menu ,Ladeeinheit” ist der o~ ® soonunmer OB SCRTS
“ ARIANA Eventiogation & '
gewunschte Stecker erneut tber ,> i |
auszuwahlen. [

Adresse : Sonnenallee 16
Seriennummer : 170000281 >
Ladestation : P102 / P103 DC-Schelladesaule

28. Im Menu ,Ausgewanhlter Stecker” unter y S
Zahlungsdetails ist die Zahlungsmethode D rare E— 1D Karte
,FREE" auszuwahlen (falls nicht bereits
vorselektiert).

Listenansicht

Durch tippen auf ,Aufladen” gelangt man

o zum Aufladen starten (Smart Charging) ASG-R

Menu

Aspern Smart City Research



Start Smart Charging 1/2

29. 30. 31.
29. Im Menu ,Aufladen starten” werden die S -
Fahrzeuginformationen des Nutzers ®
automatisch aus den Einstellungen
ubernommen. Fahrzeuginformationen I
30. Unter Aufladeeinstellungen sind nun noch =) =
die folgenden Angaben zu machen: Auidseclinger
- Aktueller Batteriestand (SOC) in %
- Gewunschter Batteriestand (SOC) in % 1 ®
- Geplante Abfahrtszeit
Danach, kann mit ,Aufladen starten® Aufladecistellingen =
fortgefahren werden
31. Zeigt die Detailansicht, wie die geplante —a - || G o
Abfahrtszeit ausgewanhlt werden kann. o (o R | | M 2 221

Tag, Stunde und Minuten konnen jeweils
nach oben und unten gewischt werden.

’ ASCER
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Start Smart Charging 2/2

Aufladung
starten

32. 33. 34.

SIM fehlt = 18:54 3 SIM fehit 5 18:55 £

32. Es wird nochmals abgefragt, ob die
Aufladung unmittelbar gestartet werden soll

< Aufladen < Meine Aufladungen @

Vorgang abgeschlossen

33. Im Erfolgsfall wird mit ,\Vorgang . _
abgeschlossen” bestatigt, dass der .

'Meine Aufladungen' verwalten.
Adresse: Sonnenallee 13

Energie geliefert: 0.00 kWh
Meine Aufladungen Dauer: 0h Om 15s
Startzeit: 14/09/2023 18:54

Endzeit: -
Betrag: EUR

Freigabeprozess erfolgreich durchlaufen
wurde.

Mit ,Meine Aufladungen” wird in das
entsprechende Menu gewechselt werden.

34. Im Menu ,Meine Aufladungen® konnen der
laufende Ladevorgang und abgeschlossene

Aufladen starten?

Lad evo r’g é n g e e i n g e Se h e n We r’d e n Der Ladevorgang wird sofort gestartet.

A

. ASCER
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Reservierung

35.

36.

37.

20

Ausgehend von einem ausgewahlten freien
Stecker (aus der Listenansicht ausgewahilt),
kann ein Ladepunkt fur 30min reserviert
werden. ,Reservierung” driicken und mit
yotarten” nochmals quittieren

Eine erfolgreiche Reservierung wird in der
Folge bestatigt. Durch tippen auf ,Meine
Reservierungen® gelangt man in das Menu
,Meine Reservierungen”

Im Menu ,Meine Reservierungen® kann man
bei Bedarf eine ,Reservierung stornieren®
oder, wenn das zu ladende Fahrzeug am
reservierten Ladepunkt verkabelt ist, das
JAufladen starten”.

Man befindet sich danach im ,Aufladen
starten” Menu.

35.

Reservierung starten?
Die Reservierung beginnt sofort und dauert 30 Minuten.

36.

SIM fehlt = 19:09

< Reservierung

Vorgang abgeschlossen

Ihre Reservierungsanfrage hat begonnen.
Die Reservierung fiir die ausgewahlte Ladeeinheit gilt
fir die Dauer von 30 Minuten.

37.

21:51

Meine Reservierungen

Stecker
AT*ASC*E*P101*DC A

Endzeit
28/08/2023 10:21

Vertrag
FREE

[ Reservierung stornieren ]

[ Aufladen starten

ASCER
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Hauptmenu

32.

33.

34.

21

Durch Anwahl von E gelangt man in das
Hauptmenu. Von hier aus kann man

- Die Hilfe Seite aufrufen

- Die Datenschutzerklarung einsehen

- Die Nutzungsbedingungen einsehen

- Einen Disclaimer zur in der APP
verwendeten OSS (Open Source Software)
Lizenzen einsehen

Das Hilfe Menu erortert unter anderem die
Einfarbung von Ladepunkten je nach ihrem
Status

Zeigt beispielhaft die Nutzungsbedingungen

38.

NoSIM =

ASGR

Hilfe

Datenschutzerklarung

Nutzungsbedingungen

o @ K

Lizenzen 0SS

3.2.2

B peutsch

10X

saule

‘enansicht

No SIM =

<

39.

Ladestationen

4
4

L

Tasten

Y

Verfiigbar

Griine Markierungen zeigen an, dass
die Ladestation verfiigbar oder
teilweise belegt ist.

Besetzt

Rote Markierungen zeigen an, dass
die Ladestation voll belegt ist.

In Wartung

Gelbe Markierungen zeigen an, dass
die Ladestation gewartet wird und
daher nicht verfiigbar ist.

Mehrere

Mehrere Markierungen zeigen an,
dass es an diesem Punkt mehrere
Ladestationen gibt.

Suchbereich

Diese Schaltfliche wird verwendet,
um den Suchbereich der
Ladestationen zu &ndern.

40.

No SIM = 2013

& ev-driver-app-ascr.gridedge.siemens.com

Nutzungsbedingungen fiir die ASCR
Smart Charging App

der Aspern Smart City Research Gmbh & Co KG (ASCR)
giiltig ab 14.10.2021

1. Geltungsbereich

1.1 Die g Andlichen N bedi gelten
fiir die Nutzung der von der Aspern Smart City
Research Gmbh & Co KG (im Folgenden kurz
ASCR® genannt) zur Verfligung gestellten Smart
Charging App (im Folgenden kurz ,,App“).

1.2 Durch die Nutzung der App werden die
Nutzungsbedingungen in ihrer jeweils geltenden
Fassung anerkannt.

1.3 Die Nutzungsbedingungen gelten fiir die Dauer des
aufrechten Zugangs des registrierten Nutzers zur App,
cinschlieBlich des Registrierungsvorgangs selbst.

2. Urheberrechte

2.1 Das Urheberrecht fiir simtliche Funktionen und
Dokumente (Texte, Darstellungen, usw.) die in der App
angeboten werden sowie fiir die App selbst, liegt -
soweit nicht ausdriicklich anderes angegeben ist - bei
der ASCR. Durch die Nutzung der App werden den
Nutzern oder sonstigen Dritten {iber die von der ASCR
gestattete Nutzung hinaus keine Lizenzen oder dhnliche
Rechte eingerdumt.
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